
Вебинар Travelport
Emirates и flydubai
20.03.2019



New fares 
https://www.flydubai.com/ru/plan/fare-types
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• CHANGES/REFUND = with penalty

• Hand bag = 7kg, багаж = 20/30/40 kg

• FQ
Выгодный

• CHANGES= Free

• Hand bag = 7kg, багаж = 30/40 kg

• FQ
Гибкий

• CHANGES = FREE

• Hand bag = 14 kg, багаж = 40 kg

• FD20MARODSDXB/FZ@C

• FQBB++-BUSNS

Business

https://www.flydubai.com/ru/plan/fare-types
https://www.flydubai.com/ru/plan/fare-types
https://www.flydubai.com/ru/plan/fare-types
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EXST & CBBG
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Запрос extra seat для персонального комфорта
Забронировать 2 места

Внести поле имени N.2SURNAME/NAME/EXST
 Cохранить просчет для двоих (применяются
тариф и таксы как для pax)
 Внести SSR: SI.P1/EXST*FOR PERSONAL COMFORT
 Внести SSR: SI.P1/CBBG*MUSICAL INSTRUMENT
 Оформить 2 билета
 Забронировать место в салоне: S.P1S1/11A
 проинформировать авиакомпанию

sales@aeroclub.ua
fzGDS@flydubai.com

mailto:sales@aeroclub.ua
mailto:sales@aeroclub.ua
mailto:fzGDS@flydubai.com


Seat Map
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11 -14 ROW & 17 –32 ROW/ Y CLASS (ABCDEF)
1 - 3 ROW/ C CLASS (ACDF)
6,15*,16 –места с увеличенным пространством для ног : sales@aeroclub.ua

Запрос места S.P1S1/11C,  у окна S.P1/G
>S.P1/G
RESERVED SEATS
1. FZ  0724 N  21MAY ODSDXB

1. SLIPUHINA/NATAL#  NN               NW     

Status NN->PN->KK or UC/UN
** SEAT DATA **
1. FZ 0724 N  21MAY ODSDXB

1. SLIPUHINA/NATAL+  KK  11A            NW            AIR    

mailto:sales@aeroclub.ua


Eticket
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FZ/141 Cash/invoice –YES/ credit cards - NO

NAME FIELD 60

REISSUE YES

PENALTY  FEE TAX CP

VOID YES

REFUND YES

REVALIDATION NO

CANCEL REFUND/VOID REISSUE/
VOID в день вылета

NO



Rich Content & Branding
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Участник Rich Content & Branding / Branded Fares and Ancillaries: 
краткая информация о тарифах и расширенный спектр, 
предоставляемых услуг. Экран Branded Fares - FQ, FQBB или FS.

Экран Rich Content & 
Branding в PNR:
FQ или FQBB



Rich Content & Branding
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Rich Content & Branding

9



Rich Content & Branding
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Экран Rich Content & Branding: 
FSIEV20SEPMLE



Работа с групповым 
бронированием: Сlaim PNR



• Поддерживают авиакомпании EK, AZ, A3;

• Групповое бронирование создается по запросу агентства авиакомпанией;

• Права на оформление группы, внесение имен, депозита и разделение PNR 
передаются агентству. Агенту следует сообщить номер пульта агентства в 
GDS Galileo;

• Депозит на группу оформляется через EMD-S;

• Возможно оформление доп услуг: бронирование мест в салоне, багаж.

Контакт:  EKukraine@emirates.com
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Claim PNR

mailto:EKukraine@emirates.com


CLAIM PNR Groups AZ A3 EK

13

1.Внести имя (стандартным
форматом) N. SURNAME/NAME
2. Внеcти депозит SVC cегмент

#SVC 
3. Оформить EMD-S
EMDI/SM2/FS/PI-R

Deposit! Для EK вносить 
реальное имя пассажира из
группы N.SLIPUHINA/NATALIIAMRS

1. вызвать PNR 
C/EK*LOCATOR

2. cохранить в 1G
C/EK/OK

3. подпись
R.G+ER



Confidential 14

PNR
Create 
service 

segment

Выбрать 
имя 

пассажира 

Выбрать 
сегмент

Выбрать 
код 

Внести 
сумму

SUBMIT

GROUP DEPOSIT

DEPOSIT #SVC
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Внесение депозита форматом:

- внести поле имени N.NAME/SURNAME
- внести SVC сегмент #SVC
>0SVCEKEK1DXB03NOV-N4/D/997/GROUP DEPOSIT/2000
Где N4 - порядковый номер пассажира с именем 
N.NAME/SURNAME 
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EMD DEPOSIT ISSUANCE = EMDI

Выписать EMD:   EMDI/SM3/FS/PI-R 
EMDI/SM3/FS/PI-R/ER-free text GROUP PNR RLOC XXXXXX TOTAL PAX 
40 TOURCODE xxxxx, 
где SM3 - порядковый номер SVC сегмента

После выписки EMD проверить
• HMPR
• EMD 
EMD в PNR:  EMDD1 
EMD без PNR: EMDDxxxxxxxxx



Бронирование и продажа
дополнительных услуг



Seat map
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Для предварительного выбора доступны три 
приоритетных категории кресел экономического класса:
• Места в носовой части салона
• Места в рядах с двумя креслами, которые 
расположены в хвостовой части салонов
• Места с дополнительным пространством, 
расположенные у аварийных выходов на всех типах 
самолетов Эмирейтс.



Seat map
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Для заказа услуги при помощи Smartpoint
необходимо: 

1. Предварительно оформить электронный билет.
2. Отобразить карту мест (#SEAT или SA*S1 или 

кликнуть на класс бронирования).
3. Забронировать желаемое место.
4. Оформить EMD-A (если место платное)!



Seat map
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Отобразить карту мест:
#SEAT 
SA*S1
кликнуть на класс 
бронирования

• Бронирование и 
продажа 
бесплатных и 
платных мест в 
одном экране



Seat map
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Отобразить карту мест:
#SEAT 
SA*S1
кликнуть на класс 
бронирования



EMD Seat map

22

*DAS

*SD

*SI

EMD- A:
1. Оформлен ETKT
2. В поле *SD статус KK или HK
3. В поле *SI статус ASVC KD

Формат выписки EMD-A
EMDI/P1/IСномер билета/FS

После выписки EMD- A:
HMPR

Поле *SI 
должен быть номер EMD



FREE Услуга “Личный шофер“
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Услуга «Личный шофер» 
предлагается пассажирам 
Эмирейтс Первого класса и 
Бизнес-класса.
Более 75 городов.
Заказ услуги не позднее чем 
за 48 часов до вылета.
Оформить Etkt.

https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/

https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/


Script Emirates Limo
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https://www.travelportmarketplace.com

https://www.travelportmarketplace.com/


Дополнительные сервисы #SVC
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Каталог спец.услуг представлен
в Smartpoint в #SVC

Достуны услуги для заказа:
-Emirates Holidays
-Arabian Adventures
-Champagne
-Cake on board
-Name correction fee



Доп.сервисы # SVC
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Заказ шампанского: USD 95.00
- не позднее 48 часов до вылета 
- внести запрос 
SI.SPML*CHAMPAGNE
-оформить EMD-S
EMDI/SMx/ICномер билета/FS/PI-R 



Доп.сервисы # SVC
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Заказ торта: for ECOMONY CLASS 
USD30.00
- не позднее 24 часов до вылета 
-внести запрос SI.P1S1/SPML*CAKE 
EMDXXXXXXXXXXXXX USD30 HAPPY 
BIRTHDAY TO YOU
-оформить EMD-S
EMDI/SMx/ICномер билета/FS/PI-R 



Мильная карта Emirates и flydubai Skywards
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Внесение мильной карты: 
M.EK154864121
M.EK154864121/QF

Business Rewards:
SI.EK*1BRWD EK888XXXXXX
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx

https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx


Split PNR

29

Разделяем PNR правильно!
Процедура разделения состоит из 7 простых шагов:
1. DP1 - отделить пассажира #1.
2. R.GAL - внести поле подписи.
3. F - сохранить разделение в оригинальном бронировании.
4. R.GAL - внести поле подписи.
5. ER - сохранить и переоткрыть бронирование.
6. V.AYY*DIVIDED PNR PLEASE CFM AND ADV NEW  LOCATOR - внести ремарку 

для авиакомпании о том, что бронирование было разделено.
7. R.GAL+ER- внести поле подписи, сохранить и переоткрыть бронирование.

В Split PNR дополнительно появляется поле *DV.



Split PNR
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Важно!

 После завершения процесса разделения бронирования 
обязательно проверить наличие локатора авиакомпании в 
бронировании (поле *VL). Если его нет, сообщите в службу 
Helpdesk@travelport.ua

 Не производить изменения в бронировании 
(даты/класса/корректировки поля имени etc.) в процессе 
разделения (split).
 Изменения в PNR можно вносить только после получения 
ответного локатора от авиакомпании.

mailto:Helpdesk@travelport.ua
mailto:Helpdesk@travelport.ua
mailto:Helpdesk@travelport.ua


Split PNR
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Важно!

 После завершения процесса разделения бронирования 
обязательно проверить наличие локатора авиакомпании в 
бронировании (поле *VL). Если его нет, сообщите в службу 
Helpdesk@travelport.ua

 Не производить изменения в бронировании 
(даты/класса/корректировки поля имени etc.) в процессе 
разделения (split).
 Изменения в PNR можно вносить только после получения 
ответного локатора от авиакомпании.

mailto:Helpdesk@travelport.ua
mailto:Helpdesk@travelport.ua
mailto:Helpdesk@travelport.ua


HX, NO,UC, UN
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Как избежать ADM от Emirates и других авиакомпаний? 

С целью избежания дополнительных расходов и получения 
ADM, просим мониторить очереди 21, 23 и своевременно 
обрабатывать бронирования со статусами HX, UN, UC и NO.

LD/SC-HX.UC.UN.NO/8JUN*31DEC-D - формат просмотра всех 
бронирований со статусом HX, UN, UC, NO.

XI или X1-2 - формат удаления сегмента/ов со статусом 
HX/UC/UN/NO.



Сontacts
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Формат внесения мобильного телефона через SSR:
SI.P1/SSRCTCMYYHK1/38.....
Формат внесения контактного email:
SI.P1/SSRCTCEYYHK1/HD//TRAVELPORT.UA

Формат внесения контактов через OSI.
SI.YY*CTCM38.....
SI.YY*CTCEHD//TRAVELPORT.UA
Для автоматизации внесения номера мобильного телефона и email можно внести эти 
данные в профайл агентства ( в формат CM/).
Пришлите, пожалуйста, запрос на email hd@travelport.ua c темой CM/ номер пульта и 
контактными данными.

mailto:hd@travelport.ua


Marriage logic segments
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•Нарушение очередности бронирования полетных сегментов. 
•Бронирование дополнительного сегмента, чтобы получить расширенный доступ к 
наличию мест, независимо от пункта продажи(POS), пункта отправления и 
назначения(O&D).

Оформить одним билетом;
 Аннуляция X1-2 или XI.



E-TICKETING
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EK/176 Cash/invoice –YES/ credit cards - YES

NAME FIELD 49

REISSUE YES

PENALTY  FEE TAX OD/ EMD-S

VOID YES

REFUND YES

REVALIDATION NO

CANCEL REFUND/VOID REISSUE YES



Go-Link

Удобный инструмент обработки 
данных
Функция Go-link e-tracker 
Возможность доступа  24/7
Различные критерии поиска и 
аналитики
Совместимость с бухгалтерскими 
программами и CRM
приложениями  

Заявка на фирменном бланке по адресу  helpdesk@travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua


SmartAgent

Вебинар 02/04 в 14:00

Запись доступна www.youtube.com HelpDesk Travelport Ukraine

http://www.youtube.com/


Travelport Viewtrip logo 

Добавление логотипа агентства бесплатно

Возможность доступа  24/7

Параметры логотипа: 200х50 в формате 
.png

Заявка по адресу  helpdesk@travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua


Контакты
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helpdesk@travelport.ua

+38 044 290 94 44

www.travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
http://www.travelport.ua/



