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 Lufthansa Group: 
OS/LH/LX/SN/EW и более 276 
авиакомпаний-участники Rich
Content and Branding

 Экономия до 1 ч. рабочего 
времени в день за счет более 
оперативного поиска нужной 
информации о 
брендированных тарифах

 Легко понять, какие услуги 
включены, исключены или 
предусмотрены за 
дополнительную плату для 
разных семейств тарифов
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Fares
OS/LH/LX: Economy Classic (CLS)/ Economy Flex (FLX)
Business Saver (BXX)/ Business Flex (BUZ)

FDGVAVIE/LX-K
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Fares

SN: Light&Relax (More travel, less hassle)
Flex&Fast (More flexibility, less stress) 
Bizz&Class (More joy, less limits)

FDKBPBRU/SN@Y
FDKBPBRU/SN@C

https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx

https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
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https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
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https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/on-board/travel-classes/shorthaul/Light-relax/default.aspx
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Fares

EW: Smart / BiZZclass

Автоматическая тарификация на стоке
партнеров

https://www.eurowings.com/en/information/our-fares.html

https://www.eurowings.com/en/information/our-fares.html
https://www.eurowings.com/en/information/our-fares.html
https://www.eurowings.com/en/information/our-fares.html
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Lufthansa Group: 
OS/LH/LX/SN/EW участник
Rich Content and Branding

Branded Fares в FS
кликнуть на на стоимость
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Branded Fares в FS
кликнуть на на стоимость
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Branded Fares в PNR 
FQBB or FQ 
кликнуть на VIEW
или на стоимость 
(выделено зеленым 
цветом)
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EMD-A
• SEAT RESERVATION  

EMD-A
• UNACCOMPANIED MINOR

EMD-A
• OXYGEN

FQBB/DASO

OS/LH



11

EMD-A

• SEAT 
RESERVATION  

EMD-A
• BAG

FQBB/DASO

LX
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FQBB/DASO

SN
EMD-A

• SEAT RESERVATION  

EMD-A
• UNACCOMPANIED MINOR

EMD-A
• BIKE/GOLF

EMD-A
• BAGs EXCESS SIZE/WEIGHT 

EMD-A
• SECOND BAG (TRANSATLANTIC)
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Бронирование и 
продажа 

бесплатных и 
платных мест 

в одном 
экране

1. Вызвать PNR
2. Вызвать карту мест SA*S1,

нажать на класс
брониронивания или #SEAT

3. Заказать место в салоне
4. Статус  запроса PNHK
5. Проверить поле *SD
6. Оформить EMD-A
EMDI/ICномербилета/S1/FS
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CBBG
EXST
Запрос extra seat для персонального комфорта
Внести поле имени N.2SURNAME/NAME/EXST 
или CBBG
Забронировать 2 места

FQP1 полная стоимость и FQP2 
 Внести SSR: SI.P1/EXST*FOR PERSONAL 
COMFORT
 Внести SSR: SI.P1/CBBG*MUSICAL INSTRUMENT 
ONE CELLO
 Оформить 2 билета
 Забронировать место в салоне: #SEAT
 Проинформировать авиакомпанию
LHG.Agent.Ukraine@dlh.de

FQP2 просчет для CBBG или EXST 
без такс кроме YR, данная такса 
взимается
Доп информация у перевозчика
LHG.Agent.Ukraine@dlh.de

mailto:sales@aeroclub.ua
mailto:sales@aeroclub.ua
mailto:sales@aeroclub.ua


15

Groups

https://www.lhg-bookagroup.com

groups4u@dlh.de

Сlaim PNRs
•LH Lufthansa
•LX Swiss International
Airlines
•OS Austrian Airlines

*YY/*LOCATOR
(YY - airline code)
T.T*
R.G+ER

https://www.lhg-bookagroup.com/
https://www.lhg-bookagroup.com/
https://www.lhg-bookagroup.com/
mailto:groups4u@dlh.de
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Groups

https://groups.brusselsairlines.com/b2b

Сlaim PNRs
•SN Brussels Airlines
*YY/*LOCATOR
(YY - airline code)
T.T*
R.G+ER

https://groups.brusselsairlines.com/b2b
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1.Вызвать PNR
2.Ввести формат #SVC
3.Выбрать услугу
4.Внести сумму
5.Оформить EMD-S

EMDI/SMx/IC номер билета/FS/PI-R

#SVC
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Interactive Frequent Flyer Verification: LH/ OS 
AA / AF / AY / A3 / CI / CX / DL / EY / JJ / GA / KA / KC / KL /LH 
/ LO / LY / OS / QF / SA / SK / SQ / TP / UK / UL / WF

Miles & More — программу лояльности для часто летающих пассажиров

M.P1/LH992003021268879

INVALID FQTV NAME OR NUMBER-YY (YY = airline code).

P 1. MUSTERMANN/ANNA LH 992003021268879* -S 5 (Tier level S and 
Priority 5)
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Name correction Austrian Airlines, Lufthansa и SWISS: 
исправление до 2 букв в имени или фамилии.

Изменения в системе
N.P1@SURNAME/NAME MRS
Reissue TAX DU 

https://www.lufthansaexperts.com/?f=44280

mailto:N.P1@SURNAME/NAMEMRS
mailto:N.P1@SURNAME/NAMEMRS
https://www.lufthansaexperts.com/?f=44280
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VOID EXCH/REISSUED ETICKET - YES
TRVE/xxxxxxxx

CANCEL REFUNDED TICKET - YES
TRNCxxxxxxxx



21

>A4JANGVA*LH
FRI 04JAN19 KIEV/GENEVA 04/0000 04/2359

** LUFTHANSA - SN ** 0 FR 04JAN 1525
1 KBP MUC 1550 1720 LH2545 J5 C5 D5 Z0 PC Y9 B9 M9 U9 

FLIFO EXISTS FOR THIS FLIGHT

https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350

L@LH/LFLH2545/4JANKBPMUC 
•Estimated time of departure
•Actual time of departure
•Estimated time of arrival
•Actual time of arrival
•Any reason for delay

https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
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https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350
https://my.travelport.com/group/agency/knowledge-base/-/okm-id/AN7350


ADMs
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Аннуляция непродуктивных сегментов 

Статусы  PN, TK, HX, UN, NO, SC, TK, UC, US* должны быть 
обработаны корректно форматом   @ALL
HX/NO/UC/UN/US 
HX = holding cancelled
UC = unable/flight closed
UN = unable/flight cancelled
NO = no action taken

LD/SC-HX.UC.UN.NO/8JUN*31DEC-D
Формат удаления сегмента/ов со 
статусом HX/UC/UN/NO:
XI или X1-2

Обрабатывайте очереди q/21, 23 или подключите Queue Processor

All inactive status codes like HX/NO/UC/UN/US must be removed at least 48 hours before flight departure by 
using the cancel entry.



ADMs
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Fictitious/Speculative/Test Bookings - SCHEDULE/A/B/C, 
MOUSE/MICKEY, SMITH/A/B/C and TEST/AIRLINE

Rebooking fee missing : #SVC + EMDI

https://www.lufthansaexperts.com/shared/files/lufthansa/public/mcms/folder_102/folder_3212/folder_4631/file_138896.pdf

Cогласно резолюции ИАТА 830А любое изменение времени, даты, маршрута в 
бронировании, по которому билет уже выписан, является законченной 
транзакцией и подлежит оплате по тарифу в соответствие с внесенными 
изменениями, а также оплате сборов, если примененный тариф предполагает 
сбор за перебронирование. 
Если, после внесения в бронирование изменений, клиент решает вернуться к 
первоначальному варианту или меняет полетные сегменты еще раз, оплата 
взимается дважды. 

https://www.lufthansaexperts.com/shared/files/lufthansa/public/mcms/folder_102/folder_3212/folder_4631/file_138896.pdf


Сontacts
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Формат внесения мобильного телефона через SSR:
SI.P1/SSRCTCMYYHK1/38.....
Формат внесения контактного email:
SI.P1/SSRCTCEYYHK1/HD//TRAVELPORT.UA

Формат внесения контактов через OSI.
SI.YY*CTCM38.....
SI.YY*CTCEHD//TRAVELPORT.UA
Для автоматизации внесения номера мобильного телефона и email можно внести эти 
данные в профайл агентства ( в формат CM/).
Пришлите, пожалуйста, запрос на email hd@travelport.ua c темой CM/ номер пульта и 
контактными данными.

mailto:hd@travelport.ua


SSR  + 
Date Of Birth
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Дата рождения ребенка должна быть
внесена при помощи SSR CHLD
SI.P2/CHLD*13JAN15

Student/senior citizen – SSR CKIN
SI.P1/CKIN*DOB 13JAN30



Travelport Viewtrip logo 

Добавление логотипа агентства бесплатно

Возможность доступа  24/7

Параметры логотипа: 200х50 в формате .png

Заявка по адресу  helpdesk@travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua


Go-Link

Удобный инструмент обработки данных

Функция Go-link e-tracker 

Возможность доступа  24/7

Различные критерии поиска и 
аналитики

Совместимость с бухгалтерскими 
программами и CRM приложениями  

Заявка на фирменном бланке по адресу  helpdesk@travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
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Промо предложение для пользователей GDS Galileo
от Travelport и Lufthansa Group
Принять участие в акции может любой сотрудник туристического агентства, который 
продает билеты на рейсы авиакомпании Lufthansa Group при помощи GDS Galileo.

Условия:

Продать минимум 10 авиабилетов в период с 11.04 
по 11.06 на рейсы OS/LH/SN/LX/EW в 

GDS Galileo.
Прислать заявку на участие на 

email: promo@travelport.ua
Указать номер пульта (PCC), вписание агента и номера 
билетов.



Контакты
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helpdesk@travelport.ua

+38 044 290 94 44

www.travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
http://www.travelport.ua/



