
Совместный вебинар

c Adria и Cathay Pacific

08 июля 2019г.



General Info

базовый аэропорт LJUBLJANA (LJU) JOZE PUCNIK 
участник Star Alliance. Программа Miles & More и Adria 
Corporate
участник BSP Ukraine, Moldova (BSP MD/RO) etc.
aвтоматическая тарификация на стоке JP/165
участник Travelport Rich Content and Branding
 активированы дополнительные платные услуги на EMD



FARE general info

• ADDITIONAL BAGGAGE ON EMD-A

• CHANGES NOT PERMITTED. FARE IS NON 
REF 

• FQBB

BASIC = 0PC 

1 carry-on bag 
8KG

• CHANGES WITH PENALTY. FARE IS NON 
REF

• FQA

CLASSIC=

1PC (23KG) + 1 
carry-on bag 

8KG

• CHANGES FREE. REFUND WITH PENALTY

• FQA

FLEXIBLE =

1PC (23KG) + 1 
carry-on bag 

8KG

FQA



Fare general info

• CHANGES 
PERMITTED. FULL 
REFUND

BUSINESS 
= 2x32KG

2 carry-
on bag 

8KG

https://www.adria.si/en/terms-and-conditions/general-conditions-of-price/

FQBB++-BUSNS
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Cпец. тарифы: SEA

Доступны в системе для 
автоматического просчета : 

FQBB**SEA

FQBB*SEA:P
Открываются 

перевозчиком под запрос, 

агентству необходимо 
сообщить IATA и пульт/PCC



Cпец.тарифы: SEA

FQBB*SEA:P
FQBB**SEA
Tour code + BG+DOCS+
SSR SEMN



Cпец.тарифы: SRC SENIOR CITIZEN

FQBB*SRC62

THIS FARE IS VALID FOR STUDENT 18-26 YEARS 
AND FOR SENIOR CITIZEN 62 YEARS AND MORE
Обязательно внести DOB



Cпец.тарифы: STU STUDENT 

FQBB*STU19

THIS FARE IS VALID FOR STUDENT 18-26 YEARS 
AND FOR SENIOR CITIZEN 62 YEARS AND MORE
Обязательно внести DOB



Travelport Rich Content and Branding

 Более 250 авиакомпаний-
участников Rich Content and 
Branding 

 Экономия до 1 ч. рабочего 
времени в день за счет 
более оперативного поиска 
нужной информации о 
брендированных тарифах

 Легко понять, какие услуги 
включены, исключены или 
предусмотрены за 
дополнительную плату для 
разных семейств тарифов



Travelport Rich Content and Branding



Travelport Rich Content and Branding

Отобразить экран Branded Fares из экрана наличия мест можно
кликнув на индикатор B



Travelport Rich Content and Branding

Branded Fares в бронировании FQBB or FQ  кликнув на VIEW или 
на стоимость (выделено зеленым цветом)

краткая 
информация о 
тарифах и 
расширенный
спектр, 
предоставляемых 
услуг.



Travelport Rich Content and Branding

Отобразить экран Branded Fares из FS (Focalpoint Shopping)
кликнув на стоимость (выделена зеленым цветом)



EMD-S

EMD-S
• Penalty FEE

EMD-S
• Name Change

EMD-S
• Deposits Down 

Payments

#SVC



Штраф за изменение даты #SVC

1. Произвести обмен билета
2. Внести SVC сегмент #SVC
3. Оформить EMD 

EMDI/SM2/ICnew etkt/FS/PI-R



Штраф за name change #SVC

EMDI/SM2/ICetkt/FS/PI-R

1.1. EMD for name change to be 
issued in the same PNR. 
1.2. Name Update procedure via JP 
office, PNR synchronization via 
Travelport Helpdesk
1.3. Old ticket to be refunded via BSP 
link, attaching carrier’s authorization 
1.4. Issue of a new tkt with correct 
name, same PNR and RBD.



EMD-A

EMD-A
• Багаж

EMD-A
• Сверхнормативный багаж 

EMD-A
• Животные в салоне (PETC) до 8 кг 

EMD-A
• Животное  в багажном отделении (AVIH) до 15кг/60кг

EMD-A
• Cпортивный инвентарь SKI/WEAP

FQ/DAS*
FQ/DASO



MyTravelport EMD JP
https://my.travelport.com

FQ/DAS*
FQ/DASO

https://my.travelport.com/


EMD JP

FQ/DAS*

FQ/DASO

DAS01L08



EMD-A

*DAS 

*SI
PNKD

Time -
limite

EMDI/P1/ICxxxxxx/S1/FS/PI-Rвыписка



EMD-A

Животное в салоне (PETC):
Free text mandatory: 1CAT 8KG 55X40X20CM  
https://www.adria.si/ru/information/pets/

https://www.adria.si/ru/information/pets/


EMD-A

Животное в салоне (PETC)
* Вызвать список услуг
* Заказать услугу 
!Обязательно внести 
дополнительный текст

* Далее ADD APPLY
REVIEWMODIFYOK
* Проверить поле *SI, *DAS 



Номер мобильного телефона пассажира 

SI.P1/SSRCTCMYYHK1/380672338400

Электронная почта пассажира (// вместо @)

SI.P2/SSRCTCEYYHK1/HELPDESK//TRAVELPORT.UA  

Отказ (contact information refused)

SI.P3/SSRCTCRYYHK1/PASSENGER REFUSED TO PROVIDE 
INFORMATION

CM/ по запросу на email helpdesk@travelport.ua

Внесение контактных данных

mailto:helpdesk@travelport.ua


ЗАРАБАТЫВАЙТЕ И ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
МИЛИ С УЧАСТНИКАМИ АЛЬЯНСА
Star Alliance и других 
авиакомпаний-партнеров

Внесение мильной карты 
M.P1/LH123456999/JP
M.P1/JP123456

! SSRFQTVJP NO  /JP012345-SLIPUHINA/NATALIIAMRS.INV ACC NMBR



Особенности работы 

Аннуляция непродуктивных сегментов 
Статусы PN, HX, UN, NO, SC, TK, UC, US * должны быть 
обработаны корректно форматом   @ALL

HX/NO/UC/UN (*) не позже 24 часов до вылета



Особенности работы
Опции JP

Revalidation

TKRETS1/TNXXXXXXXXX/C1 NO

Reissue YES

Штраф за изменение даты EMD-S или CP tax

Void

TRV/XXXXXXX

YES

Cancel refund

TRNCXXXXXXX

NO

Void exchange

TRVE/XXXXXXXX

NO

NAME FIELD 29 cимволов

Credit Card CA   TP   VI 



Cathay Pacific

базовый аэропорт Гонконг Chek Lap Kok (HKG)
участник oneworld. Программа Marco Polo и Asia Miles
участник BSP Ukraine, Moldova (BSP MD/RO) etc.
aвтоматическая тарификация на стоке CX/160
участник Travelport Rich Content and Branding
 активированы дополнительные платные услуги на EMD



Особенности работы 

CATHAY PACIFIC
участник Rich 
Content and 
Branding



Fare display

FDHKGSYD/CX@Y
FQBB

FDHKGSYD/CX@W
FQBB++-PREME

FDHKGSYD/CX@C
FQBB++-BUSNS

FDHKGSYD/CX@F
FQBB++-FIRST

FQBB++-AB 
As booked BUSN+ECON



EMD-S #SVC

EMD-S
• Penalty FEE

EMD-S
• Refundable Balance

EMD-S
• Miscelleneous 

Charges



EMD-A

EMD-A

• UMNR

• Free text UM11 

EMD-A
• SEAT



MyTravelport EMD CX
https://my.travelport.com

#SVC – EMD-S

https://my.travelport.com/


EMD-A

Несопровождаемый ребенок (UMNR)
* Вызвать список услуг
* Заказать услугу 
!Обязательно внести 
дополнительный текст UM11

* Далее ADD APPLY REVIEW
MODIFYOK
•Проверить поле *SI, *DAS 
SSR UMNR must be KK/HK



Особенности работы 

1. Вызвать PNR
2. Вызвать карту мест SA*S1 

нажать на класс
брониронивания или #SEAT

3. Заказать место в салоне и 
нажать

4. Статус  запроса PNHK
5. Проверить поле *SD
6. Оформить EMD-A

EMDI/ICномербилета/S1/FS/PI-R

Бронирование и 
продажа 

бесплатных и 
платных мест 

в одном 
экране



Особенности работы 

Опции CX

Revalidation

TKRETS1/TNXXXXXXXXX/C1

NO

Reissue YES

Штраф за изменение даты EMD-S

Cancel refund

TRNCXXXXXXX

NO

Void exchange

TRVE/XXXXXXXX

YES

Groups Представительство

авиакомпании



PROMO

Разыгрывается 3 подарочных 
сертификата на сумму 1000.00 грн.
Условия:

Продать минимум 10 авиабилетов 
в период с 18.04 по 18.06 на 
рейсы Smartwings Group
(OK/QS) OK/064.
в GDS Galileo.
Прислать заявку на участие на 
email: promo@travelport.ua
Указать номер пульта (PCC), 
вписание агента и номера билетов.



PROMO

Разыгрывается 3 подарочных 
сертификата на сумму 2500 
грн, 2000 грн, 1500 грн. и супер
приз билет в Стамбул на рейсы 
авиакомпании Turkish Airlines

Условия:
 Продать минимум 10 авиабилетов 
в период с 29.05 по 29.09 на рейсы 
авиакомпании Turkish Airlines (TK/235) 
в GDS Galileo.
 Прислать заявку на участие на 
email: promo@travelport.ua, указать 
номер пульта (PCC), вписание агента и 
номера билетов.

* не принимают участие онлайн бронирования и групповые бронирования.



Контакты

ул. Днепровская Набережная, 14-А
02095 Киев, Украина 

Телефон 38 (044) 290-94-44

Прямой бесплатный номер для звонков             0 800 50 78 79
со стационарных телефонов в Украине

E-mail helpdesk@travelport.ua
office@travelport.ua

URL http://www.travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
mailto:office@travelport.ua
http://www.galileo.com.ua/


Контакты

Website:
http://www.travelport.ua

Sales Email:
office@travelport.ua

Helpdesk Email:
helpdesk@travelport.ua

YouTube:
https://www.youtube.com/travelportUA

Facebook:
https://www.facebook.com/travelportUA



Отправка информации по электронной почте 

40




