
Совместный семинар 

с авиакомпанией 

DELTA



Travelport Rich Content and Branding

 Более 200 авиакомпаний-
участников Rich Content and 
Branding 

 Экономия до 1 ч. рабочего 
времени в день за счет 
более оперативного поиска 
нужной информации о 
брендированных тарифах

 Легко понять, какие услуги 
включены, исключены или 
предусмотрены за 
дополнительную плату для 
разных семейств тарифов



Travelport Rich Content and Branding



Travelport Rich Content and Branding

Отобразить экран Branded Fares из экрана наличия мест можно
кликнув на индикатор B



Travelport Rich Content and Branding

Branded Fares в бронировании FQBB or FQ  кликнув на VIEW или 
на стоимость (выделено зеленым цветом)



Travelport Rich Content and Branding

Отобразить экран Branded Fares из FS (Focalpoint Shopping)
кликнув на стоимость (выделена зеленым цветом)



Экран тарифов 

Экран тарифов для премиум эконом класса 
FDNYC/DL@W
FQBB++-PREME

Экран тарифов для бизнес класса 
FDNYC/DL@C
FQBB++-BUSNS
Экран тарифов для первого класса 
FDNYC/DL@F
FQBB++-FIRST

FSSIN11JUNHKG-BUSNS20JUNPAR-FIRST



Правила применения тарифов 



EMD-S

EMD-S

• Ticket Amendment 
Fee = Penalty FEE

EMD-S
• Cancellation Fee

EMD-S

• Deposits Down 
Payments

EMD-S
• Refundable Balance

#SVC



Штраф за изменение даты



Seat map

Отобразить карту 
мест:
#SEAT или SA*S1 или 
кликнуть на класс 
бронирования
1. Заказать место в салоне и нажать 
2. Статус  запроса PNHK
3. Проверить поле *SD



Seat map

Отобразить карту 
мест:
#SEAT или SA*S1 или 
кликнуть на класс 
бронирования
1. Заказать место в салоне и нажать 
2. Статус  запроса PNHK
3. Проверить поле *SD
4. Оплатить места при помощи 

кредитной карты 
https://pro.delta.com/content/dam/agency/global/PDFs/selecting-paying-
for-paid-seats-in-travelport-smartpoint-v2.pdf
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Seat map
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Номер мобильного телефона пассажира 

SI.P1/SSRCTCMYYHK1/380672338400

Электронная почта пассажира (// вместо @)

SI.P2/SSRCTCEYYHK1/HELPDESK//TRAVELPORT.UA  

Отказ (contact information refused)

SI.P3/SSRCTCRYYHK1/PASSENGER REFUSED TO PROVIDE 
INFORMATION

CM/ по запросу на email helpdesk@travelport.ua

Внесение контактных данных

mailto:helpdesk@travelport.ua


SkyMiles

ЗАРАБАТЫВАЙТЕ И ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
МИЛИ С УЧАСТНИКАМИ АЛЬЯНСА 
«SKYTEAM» И ДРУГИМИ 
ПАРТНЕРСКИМИ АВИАЛИНИЯМИ.

Внесение мильной карты 
M.P1/DL123456
M.P1/DL123456/AZ



Marriage logic segments



Особенности работы 
Аннуляция непродуктивных сегментов 
Статусы PN, HX, UN, NO, SC, TK, UC, US * должны быть 
обработаны корректно форматом   @ALL

HX/NO/UC/UN (*) не позже 24 часов до вылета

Обязательное внесение данных APIS

При сплитовании обязательная проверка ответного локатора  
и изменения – только после появления локатора в 
отделенном бронировании и наличие индикатора * возле O
DL 9623 V  17OCT AMSKBP HK4  0930   1315  O* 



Особенности работы 

https://pro.delta.com/content/agency/us/en/policy-library/self-service-exceptions/name-
correction-policy.html

N.P1@SURNA
ME/NAME
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Особенности работы
DOCS mandatory  H/DOCS

Опции DL

Revalidation

TKRETS1/TNXXXXXXXXX/C1

NO

Reissue YES

Штраф за изменение даты EMD-S 

Void

TRV/23512345678901

YES

Cancel refund

TRNCXXXXXXX

YES

Void exchange

TRVE/XXXXXXXX

YES



Контакты

ул. Днепровская Набережная, 14-А
02095 Киев, Украина 

Телефон 38 (044) 290-94-44

Прямой бесплатный номер для звонков             0 800 50 78 79
со стационарных телефонов в Украине

E-mail helpdesk@travelport.ua
office@travelport.ua

URL http://www.travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
mailto:office@travelport.ua
http://www.galileo.com.ua/


Контакты

Website:
http://www.travelport.ua

Sales Email:
office@travelport.ua

Helpdesk Email:
helpdesk@travelport.ua

YouTube:
https://www.youtube.com/travelportUA

Facebook:
https://www.facebook.com/travelportUA



Отправка информации по электронной почте 

23




