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 Более 280+ авиакомпаний-участников

 Экономия рабочего времени за счет 
более оперативного поиска нужной 
информации о брендированных
тарифах

 Легко понять, какие услуги включены, 
исключены или предусмотрены за 
дополнительную плату

 Экран Branded Fares - FQ, FQBB или FS
или экран availability или VIEW

Rich Content & Branding
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Rich Content & Branding

Экран Branded
Fares :FQ, FQBB 
VIEW
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Rich Content & Branding
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Rich Content & Branding
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Бизнес-класс 'Special’ (RBD H), условия и 

ограничения:

•Услуга «Личный шофер» (Chauffeur Drive

Services) не предоставляется.

•Отсутствие доступа в Бизнес-лаунжи.

•Бесплатный выбор места возможен с

момента открытия онлайн регистрации, т.е.

за 48 часов до вылета рейса.

•Апгрейд за мили до Первого класса не

разрешен.

•Приобретая билеты Бизнес-класса по

тарифам ‘Special’, пассажиры продолжают

наслаждаться услугами и продуктом кабины

Бизнес-класса, щедрой нормой провоза

багажа, приоритетной регистрацией и

посадкой на рейс.
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Rich Content & Branding

Экран Branded Fares
FSIEV20SEPMLE30SEPIEV
ЗЕЛЕНАЯ СТОИМОСТЬ
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Бронирование дополнительных услуг

Места в салоне

Шампанское

Торт 

Emirates Holidays

Личный шофер

Места в салоне

без EMD

c EMD
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Для предварительного выбора доступны три приоритетных 
категории кресел экономического класса:

Места в начале кабины эконом класса

 Места в рядах с двумя креслами, которые расположены в 
хвостовой части салонов

 Места с дополнительным пространством, расположенные у 
аварийных выходов на всех типах самолетов Эмирейтс.

Seat Map
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Для заказа услуги при помощи Smartpoint необходимо: 

Предварительно оформить электронный билет.

Вызвать карту мест (#SEAT или SA*S1 или кликнуть на класс 
бронирования).

 Забронировать желаемое место.

Оформить EMD-A (если место платное)!
Бронирование и продажа платных и бесплатных мест из
одного экрана

Seat Map
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Бронирование платных
и бесплатных мест из
одного экрана

Отобразить карту мест:

 #SEAT 

 SA*S1

 кликнуть на класс брон-ия

Seat Map
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Seat Map



Услуга «Личный 
шофер»
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Предлагается пассажирам Emirates Первого и Бизнес-класса*.

 Заказ услуги не позднее чем за 48 часов до вылета.

Более 75 городов.

Оформить Etkt.

 *кроме class H
Business Special

FREE Услуга «Личный шофер»

https://www.emirates.com/ua/russian/experience/chauffeur-drive/terms-and-conditions/
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 .

Limo Script 
www.travelportmarketplace.com
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Дополнительные сервисы #SVC

Доступны услуги для 
заказа:
-Champagne
-Cake on board
-Name correction fee
-Emirates Holidays
-Arabian Adventures
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Дополнительные сервисы #SVC

Заказ шампанского: USD 95.00
- не позднее 48 часов до вылета 
- внести запрос 
SI.SPML*CHAMPAGNE
-оформить EMD-S
EMDI/SMx/ICномер билета/FS/PI-R 
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Дополнительные сервисы #SVC

Заказ торта: for ECOMONY CLASS 
USD30.00
- не позднее 24 часов до вылета 
-внести запрос SI.P1S1/SPML*CAKE 
EMDXXXXXXXXXXXXX USD30 HAPPY 
BIRTHDAY TO YOU
-оформить EMD-S
EMDI/SMx/ICномер билета/FS/PI-R 



Групповые
бронирования
Claim PNR
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 Группы от 10 человек;

 Групповое бронирование создается по запросу агентства авиакомпанией;

 Claim PNR - поддерживают авиакомпании EK, AZ, A3;

 Права на оформление группы, внесение имен, депозита и разделение 
PNR передаются агентству. Агенту следует сообщить номер пульта 
агентства в GDS Galileo;

 Депозит на группу оформляется через EMD-S;

 Возможно оформление доп услуг: бронирование мест в салоне, багаж.

 Контакт:  EKukraine@emirates.com или ievsales@emirates.com

Групповое бронирование 

Footer – 8pt.

mailto:EKukraine@emirates.com
mailto:ievsales@emirates.com
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1. вызвать PNR 

C/EK*LOCATOR 

2. cохранить в 1G

C/EK/OK

3. подпись  

R.G+ER

Deposit! для EK внести 
реальное имя
пассажира из группы
1.N.SLIPUHINA/NATALIA

2. #SVC 

3. Оформить EMD-S

EMDI/SM2/FS/PI-R

Групповое бронирование

© 2019 Travelport. All rights reserved. Travelport, Apollo, Galileo, Worldspan and the Travelport logo are trademarks of Travelport.  All other marks are the propery of their respective owners
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Deposit! для EK внести 
реальное имя пассажира
из группы
1.N.SLIPUHINA/NATALIA

2. #SVC 

3. Оформить EMD-S

EMDI/SM2/FS/PI-R

Group Deposit #SVC

© 2019 Travelport. All rights reserved. Travelport, Apollo, Galileo, Worldspan and the Travelport logo are trademarks of Travelport.  All other marks are the propery of their respective owners

GROUP DEPOSIT



flydubai
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Fares 
https://www.flydubai.com/ru/plan/fare-types

Footer – 8pt.

• CHANGES/REFUND = with penalty

• Hand bag = 7kg, багаж = 20 kg

• FQBB OR FQ
Выгодный

• CHANGES= Free

• Hand bag = 7kg, багаж = 30 kg

• FQA
Гибкий

• CHANGES = FREE

• Hand bag = 14 kg, багаж = 40 kg

• FD20MARODSDXB/FZ@C

• FQBB++-BUSNS

Business



Fares FQA выбрать тариф FF1 или FF2
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Time limite

Footer – 8pt.



Special fare **SEA
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Доступны в системе 
FD1FEBODSDXB/FZ*SEA

автоматический просчет: 

FQBB**SEA или FQBB*SEA:P
Открываются под запрос 

перевозчиком, агентству 

необходимо сообщить IATA и 
пульт/PCC



Special fare **SEA
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•FD1FEBODSDXB/FZ*SEA
•FQBB**SEA

•Туркод

•Багаж
•SSR SEMN



Special fare **SEA
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Поиск тарифов
FSODS4FEBDXB13FEBODS**SEA 



SmartPanel #FS
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Поиск вариантов
c и без PNR



Time table
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AF1FEBODSDXB/FZ.D
экран наличия мест 
на неделю

AF1FEBODSDXB/FZ@T.D
экран наличия мест на 
неделю по классу

Доступна опция календарь



Мильная карта Emirates и flydubai Skywards
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Внесение мильной карты: 
M.EK154864121
M.EK154864121/QF

Business Rewards:
SI.EK*1BRWD EK888XXXXXX
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx

Emirates Skywards теперь является программой лояльности авиакомпании flydubai

https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx
https://www.emirates.com/ru/russian/skywards/about/partners/our-partners.aspx


Marriage logic segments
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•Нарушение очередности бронирования полетных сегментов. 
•Бронирование дополнительного сегмента, чтобы получить расширенный доступ к 
наличию мест, независимо от пункта продажи(POS), пункта отправления и 
назначения(O&D).

Оформить одним билетом;
 Аннуляция X1-2 или XI.



HX, NO,UC, UN
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Как избежать ADM от Emirates и других авиакомпаний? 

С целью избежания дополнительных расходов и получения 
ADM, просим мониторить очереди 21, 23 и своевременно 
обрабатывать бронирования со статусами HX, UN, UC и NO.

LD/SC-HX.UC.UN.NO/8JUN*31DEC-D - формат просмотра всех 
бронирований со статусом HX, UN, UC, NO.

XI или X1-2 - формат удаления сегмента/ов со статусом 
HX/UC/UN/NO.



Seat Map
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11 -14 ROW & 17 –32 ROW/ Y CLASS (ABCDEF)
1 - 3 ROW/ C CLASS (ACDF)
6,15*,16 –места с увеличенным пространством для ног : sales@aeroclub.ua

Запрос места S.P1S1/11C,  у окна S.P1/G
>S.P1/G
RESERVED SEATS
1. FZ  0724 N  21MAY ODSDXB

1. SLIPUHINA/NATAL#  NN               NW     

Status NN->PN->KK or UC/UN
** SEAT DATA **
1. FZ 0724 N  21MAY ODSDXB

1. SLIPUHINA/NATAL+  KK  11A            NW            AIR    

mailto:sales@aeroclub.ua


Groups от 10 и более человек
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Запрос и бронирование групп 
-на рейсы FZ через представительство авиакомпании
sales@aeroclub.ua

-на рейсы под квотой EK групповые PNR могут быть оформлены 
через GDS Galileo Сlaim PNR. Авиакомпания предоставляет доступ 
агентству на выписку билетов.

mailto:sales@aeroclub.ua


E-ticketing
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FZ/141 EK/176

NAME FIELD 60 49

REISSUE YES YES

PENALTY  FEE TAX CP TAX OD

VOID YES!NO не в день 
вылета!

yes

REFUND YES YES

REVALIDATION NO NO

CANCEL REFUND NO YES

VOID REISSUE NO YES

credit cards NO YES

GROUPs через GDS только под кодом EK claim PNR 
C/XX*LOCATOR



Travelport Viewtrip logo 

Добавление логотипа агентства бесплатно

Возможность доступа  24/7

Параметры логотипа: 200х50 в формате .png

Заявка по адресу  helpdesk@travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua


Контакты

ул. Днепровская Набережная, 14-А
02095 Киев, Украина 

Телефон 38 (044) 290-94-44

Прямой бесплатный номер для звонков             0 800 50 78 79
со стационарных телефонов в Украине

E-mail helpdesk@travelport.ua
office@travelport.ua

URL http://www.travelport.ua

mailto:helpdesk@travelport.ua
mailto:office@travelport.ua
http://www.galileo.com.ua/


Контакты

Website:
http://www.travelport.ua

Sales Email:
office@travelport.ua

Helpdesk Email:
helpdesk@travelport.ua

YouTube:
https://www.youtube.com/travelportUA

Facebook:
https://www.facebook.com/travelportUA



Отправка информации по электронной почте 

41




